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El correcto uso de esta
metodología es clave para
implementar con éxito la
integración entre HubSpot y
Opera PMS en un hotel de
lujo. Aplíquela siempre junto
al equipo de la propiedad, en
el orden descrito en esta
guía.

SOBRE ESTA GUÍA



PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM

SOBRE ESTA GUÍA



8

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



9

*

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



:

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



;

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



<

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



N

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



*

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM



&'(

PERA&MANZANAS · Guía de Arquitectura e Integración Opera PMS + HubSpot: Unificando la operación hotelera y el CRM

Esta guía es el punto de partida de la conversación con la propiedad, no un documento cerrado: cada uno de sus ocho
bloques se ajusta durante la fase de descubrimiento a la realidad específica del hotel — su tamaño, su versión de Opera, su
mezcla de canales y sus reglas de negocio particulares.
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